
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

AGB der Firma service shop Hein (im folgenden service shop genannt) 
 
Stand 01.01.2000 
 
1.) Allgemeines - Geltungsbereich 
Verkauf und Lieferung erfolgen nur zu den nachfolgenden ausschließlichen Bedingungen; entgegenstehende 
oder von unseren Bedingungen abweichende Bedingungen des Käufers erkennen wir nicht an, es sei denn, wir 
hätten ihnen ausdrücklich zugestimmt. Unsere Bedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntniss 
entgegenstehender oder von unseren Bedingungen abweichender Bedingungen des Käufers die Lieferung 
vorbehaltlos ausführen 
 
Unsere Bedingungen in der jeweils aktuellen Form gelten auch für zukünftige Geschäfte mit dem Käufer. 
 
Schriftliche Individualvereinbarungen bzw. Angaben auf unserer Auftragsbestätigung haben Vorrang vor den 
einzelnen relevanten Bestimmungen. 
 
2.) Angebot 
Unsere Angebote sind freibleibend 
 
3.) Preise - Zahlungsbedingungen 
Unsere Preise zzgl. der jeweils gesetzlichen Mehrwertsteuer gelten ab Büro service shop. Transportkosten zum 
Käufer sind hierin nicht enthalten. 
 
Der Versand erfolgt grundsätzlich gegen Vorrauszahlung (bankbestätigter Verrechnungsscheck oder 
Vorausüberweisung auf unser Bankkonto) bzw. per Nachnahme. Die Lieferung auf Rechnung behalten wir uns 
vor. Bei Vorrauszahlung erfolgt die Versendung der Waren nach Zahlungseingang. 
 
Bei Rechnungsstellung sind unsere Lieferungen unverzüglich nach Rechnungserhalt ohne Abzug zur Zahlung 
fällig. Die Zahlungen können mit schuldbefreiender Wirkung nur an service shop geleistet werden. Hiervon 
abweichende Vereinbarungen bedürfen der Schriftform. 
 
Werden Zahlungsbedingungen nicht eingehalten, oder werden Umstände bekannt, die die Kreditwürdigkeit des 
Käufers in Frage stellen, oder wird ein Scheck oder ein Wechsel nicht eingelöst, so werden sämtliche 
offenstehende Forderungen sofort zur Zahlung fällig; service shop ist in diesem Fall berechtigt, weitere 
Warenlieferungen sofort einzustellen. 
 
Bei Zahlungsverzug des Käufers sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Höhe von 2% über dem jeweiligen 
Zinstender der Europäischen Zentralbank (EZB) in Rechnung zu stellen. Der Nachweis eines höheren oder 
geringeren Verzugsschadens ist dadurch für beide Parteien nicht ausgeschlossen. 
 
4.) Gewährleistung 
Die Gewährleistungsfrist bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften gerechnet ab Auslieferung. Sie ist 
eine Verjährungsfrist und gilt auch für Ansprüche auf Ersatz von Mangelfolgeschäden. 
 
Für Mängelrügen durch Kaufleute gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Ansonsten sind offensichtliche 
Mängel innerhalb einer Frist von 8 Tagen schriftlich uns gegenüber zu rügen. Dies ist eine Ausschlußfrist. Nach 
Ablauf der Frist können keine Gewährleistungsansprüche mehr geltend gemacht werden. Die Gewährleistung ist 
auf Reparatur bzw. Ersatzlieferung beschränkt. Sollten drei Nachbesserungs- bzw. Nachlieferungsversuche 
fehlschlagen, so ist der Vertragspartner nach seiner Wahl berechtigt, Minderung oder Wandelung zu verlangen. 
Weitergehende Ansprüche des Käufers, insbesondere Schadensersatzansprüche einschließlich entgangenen 
Gewinns oder wegen sonstiger Vermögensschäden des Bestellers sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit die 
Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruht oder wenn die Schadensersatzansprüche wegen 
des Fehlens einer zugesicherten Eigenschaft geltend gemacht werden. Ergibt die Überprüfung der mangelhaften 
Ware, daß der Mangel auf schuldhaftes Verhalten des Bestellers zurückzuführen ist, so wird dies dem Besteller 
vom service shop schriftlich mitgeteilt. Besteht der Besteller dann auf einer Nachbesserung, so hat er auch die 
Kosten zu tragen. Wird kein Reparaturauftrag erteilt, so werden die Kosten für Fehlersuche und Diagnose dem 
Besteller in Rechnung gestellt. Werden Arbeiten, Eingriffe und/oder Reparaturen ohne unser schriftliches 
Einverständniss seitens des Bestellers oder eines Dritten vorgenommen, so erlischt unsere 
Gewährleistungspflicht. 
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Die Haftung beschränkt sich auf Schäden, die von uns oder einem unserer Erfüllungsgehilfen grob fahrlässsig 
oder vorsätzlich verursacht wurden. Die Haftungsbeschränkung betrifft vertragliche wie auch außervertragliche 
Ansprüche. 
 
5.) Eigentumsvorbehalt 
Die gelieferte Ware bleibt bis zur völligen Bezahlung und Tilgung aller aus der Geschäftsverbindung 
bestehenden und zukünftigen Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, Eigentum vo service shop. Wird 
die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware von dem Besteller veräußert oder mit anderen Gegenständen 
verbunden, so tritt er jetzt schon die aus der Veräußerung bzw. Verbindung entstehenden Forderungen in Höhe 
des Wertes, der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren mit allen Nebenrechten und Rang vor dem Rest an 
uns ab; diese Abtretung nehmen wir an. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Käufer auch nach der 
Abtretung ermächtigt. Unsere Befugniss, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberührt. Wir 
verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange sich der Käufer nicht in Zahlungsverzug 
befindet und insbesondere kein Antrag auf eröffnung eines Insolvensantrages gestellt ist oder 
Zahlungseinstellung vorliegt. Ist dies jedoch der Fall, hat dere Käufer auf Verlangen uns die abgetretenen 
Forderungen und deren Schuldner bekanntzugeben, alle zum Einzug erforderlichen Angaben zu machen, die 
dazugehörigen Unterlagen auszuhändigen und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitzuteilen. 
 
Verpfändung oder Sicherungsübereignung der Ware ist untersagt. Dies gilt auch dann, wenn der Käufer für 
bestimmte von ihm bezeichnete Waren Zahlungen leistet. Bei laufender Rechnung gilt das Vorbehaltseigentum 
als Sicherung unserer Saldoforderung. 
 
Bei Pfändungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Käufer unverzüglich schriftlich zu benachrichtigen, 
damit wir Klage gemäß § 771 ZPO erheben können. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen 
und außergerichtlichen Kosten einer Klage gemäß §771 ZPO zu erstatten, haftet der Käufer für diese Kosten. 
 
Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Käufers insoweit freizugeben, als der 
Wert unserer Sichjerheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20% übersteigt; die Auswahl der 
freizugebenden Sicherheiten ist uns freigestellt. 
 
6.) Zurückbehaltungsrecht - Aufrechnungsverbot 
Aufrechnung mit Gegenforderungen ist nur zulässig, wenn wir Gegenforderungen ausdrücklich und schriftlich 
anerkennen oder diese rechtskräftig freigestellt ist. Der Käufer verzichtet auf die Geltendmachung eines 
Zurückbehaltungsrechtes aus früheren oder anderen Geschäften mit uns. 
 
7.) Gerichtsstand - Erfüllungsort - Rechtswahl 
Ist der Käufer Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich rechtliches Sondervermögen, 
oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, so ist Kiel ausschließlicher Gerichtsstand für alle sich 
aus dem Vertragsverhältniss ergebenden Streitigkeiten, auch wenn sich der Sitz des Vertragspartnersn im 
Ausland befindet. 
 
Für sämtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt deutsches Recht unter Ausschluß der Bestimmungen des 
EGBGB und der Gesetze über den internationalen Kauf beweglicher Sachen. 
 
Unser Geschäftssitz ist Erfüllungsort. 
 
8.) Höhere Gewalt 
Krieg, Bürgerkrieg, Exportbeschränkungen bzw. Handelsbeschränkungen, wie zB. Embargos, aufgrund einer 
Änderung der politischen Verhältnisse, sowie Streiks, Aussperrung, Betriebsstörungen, Betriebseinschränkungen 
und ähnliche Ereignisse, die uns die Vertragserfüllung unmöglich oder unzumutbar machen, gelten als höhere 
Gewalt und befreien uns für die Dauer ihres Vorliegens von der Pflicht zur Erfüllung unserer 
Vertragsverpflichtungen. Die Vertragspartner sind verpflichet, sich hierüber zu benachrichtigen und ihre 
Verpflichtungen den veränderten Verhältnissen nach Treu und Glauben anzupassen. 
 
9.) Salvatorische Klausel 
Bei Unwirksamkeit einer der vorstehenden Bedingungen bleibt die Wirksamkeit der übrigen bestehen. Die 
unwirksame Klausel wird sodann einvernehmlich durch eine andere ersetzt, die wirtschaftlich in ihrer Intention 
der unwirksamen Klausel am nächsten kommt. 
 
Hinweis gemäß § 33 BDSG: Die uns übermittelten personenbezogenen Daten werden gespeichert.  


